
（別紙４）

犬山市児童発達支援事業実施施設こすもす園
公表日 　　令和８年　３月　３０日

利用

児童数 37名 回収数 30枚

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

29 1 0 0

・10組程度になった際は十分でない。

・窮屈さを感じたことはない。

・人数が多い場合は部屋を分けるなど対応策も考

えられている。

・人数に合わせて椅子を置く場所を考えてくれて

いるのでのびのびと活動できている。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

29 1 0 0

・十分な人数が配置されている。

・子一人一人の些細な変化や母のコンディション

まで気を遣っていただいて大変感謝をしている。

・何かあっても先生方がすぐに気づいてくれるの

でよく見ているなと思う。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

30 0 0 0

・子どもが分かりやすいように物は最小限で、子

どもの気が散らないように配慮されていると思い

ます。

・椅子を置くところに黄色いテープ等、決まった

場所に決まった物を置くというのが分かりやすく

可視化されている。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

26 4 0 0

・フローリングなので、子どもが転んだり泣いて

倒れたりするのでマットをしいて欲しい。

・生活空間や玩具などはいつも清潔に保たれてい

ると感じます。その都度物を片付けるため、気持

ちの切り替えがしやすい環境だと思います。

・活動場所やトイレ、園庭もいつもきれいにして

いただいている。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 

28 2 0 0

・保育士、言語聴覚士、作業療法士、それぞれの

プロの視点で子のことをよく観察し、支援してい

ただけていると感じます。

・一人一人にあった声かけやカードでの支援など

とても理解していただいている。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
28 0 0 2

・犬山市のホームページに書かれている内容

と合っていると思います。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

30 0 0 0

・子をよく見てくれて、課題は分かっているよう

に感じる。保護者のニーズについては日々のコ

ミュニケーションを通して把握されているように

思われる。

・しっかりと聞き取りをした上で作成してくれて

いる。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。
28 1 0 1

・日ごろから子をよく見て、どのくらいなら達成

できそうか考慮した上で、具体的なスモールス

テップ案をいくつか提案してくれている。

・支援計画を決める時以外の普段の会話からでも

困っている事や必要な支援を考えていただけてい

る。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

28 2 0 0

目標を達成するために、促すときの声かけや動作

を少しずつ変えて、「昨日よりできた！」を増や

しながら徐々にできるようにしていく支援が素晴

らしいと感じる。

・声掛けに加えて、シールシートを用意していた

だくなど達成感を味わうこともできている。

・子どもそれぞれの苦手なところを見つけて、伸

ばせるように組み込んでくれている。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。

29 0 0 1

・毎日通っていますが、定期的に体操やリズム遊

びが変わったり、月ごとに遊びの内容を変えてい

て飽きないです。

・月によってふれあい遊びの内容も変更していた

だいているので、毎日とても楽しく活動していま

す。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。

23 3 1 3

・園交流やリズム交流、給食体験などで同世代の

子や少し年上の子どもたちと触れ合う機会があ

り、いい刺激になっています。

・特に求めていません。

・日程が合わなくて参加ができなかった。

保

護

者

へ

の

説

明

等
12

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
30 0 0 0

・通園し始める前に説明がありましたし、利用開

始後も不明点は質問すると迅速かつ丁寧に教えて

いただけている。

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。
30 0 0 0

・どのような支援をするのか教えていただい

たので安心しました。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

27 1 0 2

・定期的に臨床発達心理士の先生が講演をし

てくださり、大変勉強になっています。

・契約時にご説明しています。

・保護者の方の同意をいただいて作成してい

ます。

・こすもす園では研修を受けた者が行う「ペ

アレントトレーニング」は実施していません

が、情報提供を行うなどをしています。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・一年の中で後期は利用者が増加するため、

ぺんぎんの部屋に10組以上の予約がある日は

2クラスを稼働することとしています。その場

合は、保護者やお子さんに分かりやすく提示

していきますので、ご理解ご協力をよろしく

お願いします。

・そのようなご意見をいただき、職員一同大

変嬉しく思っております。引き続き現在の対

応を継続していきます。

・お子さんが戸惑うことなく活動できるよ

う、また同じことを繰り返し行うことで理解

が深まり、できる力を付けていけるように考

えて支援しています。時には臨機応変に対応

していきます。

・フローリングは清潔を保つため、あえて

マットなどを敷いていません。危険が予想さ

れる場合はマット以外の物で対応することも

あります。怪我のないよう十分注意して支援

してまいります。

・ありがとうございます。お子さんに合った

支援を試行錯誤しながら進めていきます。

・犬山市のホームページに記載しており、こ

すもす園の核となる内容になっていると思い

ます。

・お子さんの姿に合った支援計画を作成する

ために保護者の皆様にお時間をいただいてい

ますが、保護者の方のご意見や思いも反映し

ている計画書を作成していきます。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

・ガイドラインに沿って計画を立案し、必要

な支援とは何かを常に考え、職員同士が話し

合いを重ねて療育に臨んでいます。

・ありがとうございます。成長を一緒に喜び

合えるよう、お子さん一人一人に合った計画

書を立案していきます。

・ありがとうございます。プログラムを固定

化するメリットと固定化しないメリットを考

え、遊びの計画を立てています。

・交流は年齢や日程などの条件が合わない方

は参加できないため、全ての方に体験してい

ただいていないことが残念ですが、今後も計

画していきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。

30 0 0 0

・先生方はいつもにこやかでとても話しやすく、

日々のコミュニケーションの中で情報共有ができ

ていると感じます。

・少しの時間でも家の様子を聞いてくださった

り、変化に気づいてくれて、できていると感じ

る。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

29 1 0 0

・昼食後、子が遊ぶ姿を見守りながら相談などで

きていると思います。

・普段のお話や訓練などで状況に応じた助言をし

ていただいている。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

29 1 0 0

・いつも共感的に支援されていると感じる。親の

様々な思いも傾聴し、受け止める姿勢も素晴らし

いと思います。

・こちらの気持ちに寄り添ってお話を聞いてくれ

ている。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

23 3 0 4

保護者交流会が定期的にあるし、ふれあいデーは

祖父母や兄弟の交流もある。保護者会がなくなっ

てしまったのは残念ですが、保護者同士が交流を

図りやすいように気を遣ってくれている印象。

・お弁当の後や交流会などで、他の保護者の方と

お話をする機会を設けていただいている。なかな

か話す時間が無いので、とても貴重だなといつも

思っている。

・初めて参加したふれあいデーがとても楽しかっ

たです。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

29 1 0 0

・相談ごとは迅速に対応してくれる。

・分からないことや不安なことは尋ねるとすぐに

答えていただけてありがたいです。その場で返答

がなくても、次回までに確認しておきますと迅速

に対応していただいているなと思います。

・ちょっとした困りごとでもアドバイスをしてい

ただけました。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。

30 0 0 0

・お知らせは書面やメモ＋口頭でわかりやすく伝

達してくれている。

・訓練など変更があれば付箋などで教えていただ

けてありがたいです。

・訓練のキャンセルが出た時、迅速にご連絡いた

だけて嬉しかったです。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

25 1 0 4

・園だよりや訓練の予定表は書面とすぐーるでの

共有がされている。園だよりには遊びの目的が書

いてあり、勉強になる。

・今のクラスでの通信はないが、別の（去年）の

クラスでは通信は発行されていました。

・通園の時、一方通行を間違えて通ってしまって

いました。アプリ「すぐーる」で情報をいただけ

て助かりました。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。
29 1 0 0

個人情報やプライバシーには十分に留意され

ているように感じる。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。 30 0 0 0

・避難訓練の時に防犯訓練もしていただいている

ので、実施されていると思います。

・災害時の避難訓練だけでなく、いろいろな緊急

時の想定した訓練ができた。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
29 0 0 1

・様々な状況を想定した避難訓練が付きに一度あ

り、親の勉強になる。

・毎月避難訓練で対応を教えていただいている。

いざという時にも役に立ちそう。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
30 0 0 0

・実際に避難してから、「この場合はさらにこう

する」とその先の計画も教えていただいている。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

29 1 0 0

・子が怪我をした際には、状況の説明とともに。

すぐに怪我をした個所を処置してくれるため安心

感がある。

・いつもよく見てくれて、ぶつけたりしてもぶつ

けた箇所を教えてくれている。

・親も参加するので問題ない。

・子ども同士がぶつかった時の対応などとても丁

寧にされていると思います。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。

28 1 0 1

・先生方の事が大好きなようで、いつも笑顔で通

えています。

・安心できる場所なので、のびのびと過ごしてい

るなと思う。

・まだ通所したばかりではっきりとは言えない。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

28 2 0 0

・先生方のおかげで登園を楽しみにしている。

・とても楽しみにしています。カレンダーを見て

楽しみにしたり、行く日は積極的に準備をしてい

る。

・まだ通所したばかりではっきりとは言えない。

・幼稚園よりもこすもす園へ行く時の方が喜んで

いる気がします。

29 事業所の支援に満足していますか。

30 0 0 0

・母の悩みを親身になって聞いてくれて母自身も

助けられている。

・大満足です。

・いつも母子ともに温かく迎え入れてくださって

ありがとうございます。本当に感謝しています。

・訓練もあるので、満足しています。

・子どもが体調不良で行けないことも多いです

が、丁寧な対応をしてもらえて嬉しいです。いつ

もありがとうございます。

・災害時のマニュアルを策定していることは契約時

に周知していますが、内容をいつでも見ていただけ

るような環境にしていませんでしたので、職員室前

に掲示しておくことにしました。

・火事、地震、不審者の想定で毎月1回訓練を

実施しています。
非

常

時

等

の

対

応

・親子通園のため、怪我が生じた場合には状

況を一緒に確認したり、病院受診が必要な時

には付き添ったりしています。契約時にも説

明をしています。

満

足

度

・楽しい雰囲気で療育することを職員一同常に心掛

けています。

・お子さんだけでなく、保護者の皆様にも安心感を

持っていただけるこすもす園になることをめざして

います。

・何よりもありがたいご意見をいただき、職

員一同嬉しく思っています。今後も引き続き

お子さんが通所したくなる施設をめざし、支

援を継続していきます。

・お子さんの成長を促す支援は何か、保護者

の方と一緒に考えながら少しずつ進めていき

たいと思っています。

・災害時には、保護者と共に避難するため、

訓練時に伝えています。

保

護

者

へ

の

説

明

等

ご意見を踏まえた対応

・どんなことでも気になることがありました

ら、お話ください。

・常に保護者の方とコミュニケーションを取

り、お子さんの支援に活かしていきたいと考

えています。

・いつでもご相談に応じますので、お話くだ

さい。

・ありがとうございます。保護者の方が悩み

を話しやすい雰囲気作りを今後も心掛けてい

きます。

・「保護者同士のつながり」は親子通園の強

みであると思っています。仲間作りができる

ことは、子の支援にもプラスになりますの

で、積極的にご参加いただけると嬉しいで

す。

・祖父母、ごきょうだいにも楽しんでいただ

けるような行事も実施しています。

・伝達ミスのないよう職員間で共有しながら

進めています。

・午前療育の方には、毎月発行しているたよ

りを「すぐーる」でも配信できるようになり

ました。

午後療育の方は、週１回全員が登園する時に

直接お伝えすることができるため、発行はし

ていません。必要なことは「すぐーる」で配

信もしています。

・施錠できる棚に毎日保管しています。


