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令和２年度　予算説明書

予算 部局名 経営部

課　名 情報管理課
予算書(P)目名

情報システム管理費 84

施策事業名 情報システム運用管理

事業目的
住民記録、税、福祉などの基幹系業務システムや内部事務の効率化や正確性を確保する情報系システ
ムのソフト及び機器保守を行うとともに情報漏洩や個人情報保護のためセキュリティ対策を継続して
実施し、安全で安定した住民サービスを提供する。

事業内容

●全体計画
　・情報システムの安定稼働を目的とした適切な運用、保守及び機器更新事業の実施
　・情報システムを稼働させる基盤となるネットワークの安定稼働やセキュリティ対策の実施

●主な事業内容
　・基幹系システム（住民記録・税・保険・福祉等）の運用管理
　・戸籍システムの運用管理
　・住民基本台帳ネットワークシステムの運用管理
　・財務会計システムの運用管理
　・統合型GISの運用管理
　・内部情報系システム及び職員パソコンの運用管理
　・LGWAN及び庁内ネットワークの運用管理
　・県下自治体で共同運用するセキュリティクラウド、電子調達システム等の運用

●主な予算の内訳
　・ネットワーク回線使用料　　　　　　　 7,752千円
　・機器及びシステムの管理委託料　　　　95,338千円
　・システム機器借上料　　　　　　　　 110,073千円
　・地方公共団体情報システム機構及び
　　あいち電子自治体推進協議会負担金　　 9,148千円
　・地方公共団体情報システム機構交付金　 6,189千円

事業の目標
・安定したネットワーク及びシステムの稼働
・コスト、機能、セキュリティ等をふまえた最適なシステム及び機器の調達

財源内訳
一般財源
の割合

事業名
国県支出金 地方債 その他 一般財源

予算額

99%

 - - - - - - - 

情報システム運用管理 230,594 3,267 0 0 227,327

- 

 - - - - - - - 

 - - - - - - 

- 

 - - - - - - - 

 - - - - - - 

- 

合計 230,594 3,267 0 0 227,327 99%

 - - - - - - 
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合計 112,617 11,124 0 0 101,493 90%

 - - - - - - 
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 - - - - - - - 

 - - - - - - 
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 - - - - - - - 

 - - - - - - 

90%

 - - - - - - - 

情報システム開発 112,617 11,124 0 0 101,493

事業内容

●全体計画
　・新制度の開始や法改正などに伴い必要となるシステムの導入及び改修

●主な事業内容
　・社会保障・税番号制度（マイナンバー制度）に対応するためのシステム改修
　・国民健康保険資格オンライン確認に対応することに伴うシステム改修
　・AI、OCR、RPA等の活用による市役所業務改革
　・歳入システム更新に伴うシステムの改修
　・クレジット収納導入に伴うシステム改修

●主な予算の内訳
　・社会保障・税番号制度データ標準レイアウト改修対応業務　4,895千円
　・国民健康保険資格オンライン確認対応　　　　　　　　　　7,938千円
　・RPA適用業務拡大　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　5,353千円
　・AI・OCRシステム導入（愛知県共同）　　　　 　　　　　　　667千円
　・AIチャットボット導入（愛知県共同）　　　　　　　　　　1,568千円
　・歳入システム更新対応業務　　　　　　　　　　　　　　　7,838千円
　・クレジット収納導入対応業務　　　　　　　　　　　　　　4,422千円

事業の目標
・改正された制度に則したシステムの稼働及び担当課における適切な事務の遂行
・新規システムの導入等による市民サービスの向上及び職員負担の軽減

財源内訳
一般財源
の割合

事業名
国県支出金 地方債 その他 一般財源

予算額

情報システム管理費 84

施策事業名 情報システム開発

事業目的
新制度の開始、法改正、既存機器の環境変更などに伴い、住民サービスに必要なシステムの導入及び
改修を行うことで、行政の円滑な運用を行う。また、新しい技術を取り入れたシステムを活用し、市
役所の業務改革を行う。
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