
協働プラザ運営業務　KPI数値一覧（R2-R4）

年度
KPI 目標 実績 差 目標 実績 差 目標 実績 差 目標 実績 差

1 公募要領 犬山市民交流センター登録団体の増加件数 10 11 1 20 11 -9 20 7 -13 50 29 -21

2 公募要領、交付金KPI 相談対応件数 60 63 3 80 128 48 80 101 21 220 292 72

3 公募要領 地域資源バンクでのコーディネート件数（マッチング） 5 7 2 7 24 17 10 18 8 22 49 27

4 公募要領 利用者アンケート満足度 80% 89% 0 80% 80% 0 80% 90% 0 80% 86% 6%

5 仕様書 紙媒体の機関紙発行 4 4 0 4 4 0 4 4 0 12 12 0

6 仕様書 地域資源バンク登録件数（人材情報） ― 16 ― ― 22 ― ― 28 ― 計50 66 16

7 仕様書 地域資源バンク登録件数（その他資源情報） ― 4 ― ― 9 ― ― 39 ― 計50 52 2

8 交付金KPI 地域資源バンクの登録件数（合計） 60 20 -40 60 31 -29 60 67 7 180 118 -62

9 仕様書 地域で直面している社会的な課題の情報※ ― ― ― ― ― ― ― 5 ― 計5 5 0

10 交付金KPI 協働プラザの一連の仕組みから生み出される事業件数 1 1 0 1 3 2 1 3 2 3 7 4

11 交付金KPI 自主事業の実施に伴う収入額（千円） 130 0 -130 410 36 -374 510 496 -14 1050 532 -518

※KPI　No.9について

①買い物困難について
②不登校など学校に行かない子どもの地域での居場所と、保護者の相談先情報の取得が困難
③障害児・者の学校生活、進路等についての情報取得
④移動支援(通院・通学・通勤)
⑤団体活動の継承について

（別途、R2に市民活動登録団体のアンケート調査を実施）

実績合計

以下の5点について取組み、報告書を作成。

記載元No.
R2 R3 R4


