
　公表：令和　6年　3月　31日

チェック項目 はい
どちら
とも
いえな

いいえ
わか
らない ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか 49 2 1 0

・普段は十分な広さだと思うが、
人数によっては狭いと思うことは
ある
・子の人数が多い日はぶつから
ないかハラハラすることがある
・人数が増えて10人いると狭いと
感じることがある
・走り回るほど十分

・ご迷惑をお掛けしています
・予約制にして利用人数を調整し
ており、10組を超える日は２クラス
に分かれて療育する準備をして
います
・今年度は訓練などで人数が減る
ため２クラス稼働はありませんで
したが、今後も準備を進めていき
ます

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 47 2 0 3 ・適切である

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化された
環境※ⅰになっているか。また、障がいの特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされているか

47 3 0 2

・使う物以外は目に入らないよう
に整理されているので、子も今や
る物に集中しやすいと思う
・部屋を飛び出して行く子が簡単
に園庭に出られるので、門が開い
ていると心配
・トイレに仕切りがあるといい(ス
ペース的に難しいかもしれない
が)
・絵で内容が表示されていて良い

・安全面でご心配をおかけしてい
ます　園庭側の門は日によって駐
車場になるため開放する必要が
ありますが、なるべく閉鎖するよう
にします
・トイレが狭く便座の横の仕切りも
小さいためご不便をお掛けしてい
ます　現状で困る場合は職員に
声を掛けてください

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっているか。また、子ども達の活動に合わせ
た空間となっているか

51 1 0 0

・換気もされており、室温も調整し
てもらえている
・らいおん組は扉付き倉庫がない
ため、ピアノの周りに玩具や絵本
など置いてあり、子が触りに行っ
てしまう

・らいおん組の部屋の特性上、療
育に必要な物をピアノで隠すしか
なく申し訳ありません　中へ入れ
ない工夫、見えない工夫を検討し
ています

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達支援計画※ⅱが作成
されているか

48 1 0 2
・おかげで目的を持って通えてい
る

・ありがとうございます

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド
ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の
「発達支援（本人支援及び移行支援)」、「家族
支援」、「地域支援」で示す支援内容から子ど
もの支援に必要な項目が適切に選択され、そ
の上で、具体的な支援内容が設定されている
か

45 3 0 3
・具体的で声掛け等がしやすいの
で療育効果が出ていると思う

・ありがとうございます

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい
るか 46 3 1 2

・行われている
・言葉がよく出てくるようになった
・子が自分の気持ちを言えるよう
になった

・計画に沿って個別に支援を行っ
ていますが、活動によって計画と
違う方法で支援するケースがあっ
たかもしれません　惑わせてし
まった方には申し訳ありませんで
した　計画に全て記載できません
が細かく対応するよう努力してい
きます

8
活動プログラム※ⅲが固定化しないよう工夫さ
れているか 45 3 1 2

・季節に合わせた歌など楽しみな
がら療育できていると思う
・子の五感を刺激するプログラム
があって良い

・こすもす園の療育は、子どもが
理解を深めるために一部プログラ
ムを固定化しています　また、遊
びの楽しさが味わえるように何度
も繰り返し遊びをプログラムに取
り入れています　細かくご説明し
ておらず申し訳ありません

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、
障がいのない子どもと活動する機会があるか 35 7 2 7

・ある（機会があると聞いた）
・他園との交流はないように感じ
る

・午前療育は年齢に合わせて交
流日を設けていますが、午後療
育は普段幼稚園、未来園に在籍
されており、こすもす園での交流
の計画はありません　説明不足
で申し訳ありません

10
運営規程、利用者負担額等について丁寧な説
明がなされたか 49 1 0 2 ・契約時に受けた
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11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援と
提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、こ
れに基づき作成された「児童発達支援の計画」
を示しながら支援内容の説明がなされたか

48 2 0 2 ・説明を受けた

12
保護者に対して家族プログラム（ペアレント・ト
レーニング※ⅳ等）が行われているか 32 4 2 13

・療育中に「～するといいかも」な
ど助言があった
・声掛けのタイミングや伝え方を
教えていただけると嬉しい
・まだわからない

・お子さんの姿に合わせた対応を
心掛けておりますが、個別の声掛
けが至らず申し訳ありません
・ペアレントトレーニングを実施し
ている機関のご紹介を行ってお
り、チラシも置いてありますが、見
やすい場所に掲示することを検討
しています

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの発達の状況や課題について共通理解が
できているか

49 2 0 1

・一人の先生だけでなくその場に
いた先生が「～できている」と言っ
たり「前とは変わってきた」等と声
を掛けてくれた
・できていると思う

・ありがとうございます

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関
する助言等の支援が行われているか 46 4 0 2

・行われている
・その都度思ったことや知らせた
いことを伝えているため、支援は
少ないと思う

・育児や困りごとに関する面談な
どは必要に応じて実施しています
が、保護者からの申し出によりい
つでも実施いたしますので、お気
軽に声を掛けてください

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により保護者同士の連携が支援されている
か

42 3 0 7

・保護者交流会が定期的にある
・保護者会の話はためになること
が多く、意義のある時間だった
・父母の会は毎月あるのか知らな
い

・保護者交流会の機会は大切だ
と考えていますので、今後も開催
する予定です
・午後療育の方はご希望に合わ
せて開催しておりますので、ご要
望があればいつでも何度でも開
催します

16

子どもや保護者からの相談や申入れについて、
対応の体制が整備されているとともに、子ども
や保護者に周知・説明され、相談や申入れをし
た際に迅速かつ適切に対応されているか

48 0 1 3

・帰りの会の時にいろいろな連絡
事項が周知されている
・朝や帰りに何度も相談に乗って
もらえた
・親身に話を聞いてもらえるので
とても安心できた

・悩みごとなどをお話しくださる保
護者の方には対応させていただ
きましたが、悩みを打ち明けられ
ない方もあったかと思います　全
ての方が相談しやすい雰囲気作
り、方法を検討し周知していきま
す

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされているか 51 0 0 1

・特に困ったことはない
・子、保護者共によく気に掛けてく
れている

・ありがとうございます

18

定期的に会報やホーム等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己
評価の結果を子どもや保護者に対して発信さ
れているか

43 2 0 6

・毎月園の会報で知ることができ
る
・会報は見たことがない
・活動、支援状況はどこで見られ
るのか？

・午前療育の方向けには毎月発
行していますが、午後療育の方に
はありませんでしたので、今後は
午前療育、午後療育の方全員に
ご覧いただけるように検討してい
ます

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか 49 1 0 2 ・十分注意されている ・慎重に取り扱っています

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・
説明されているか。また、発生を想定した訓練
が実施されているか

46 3 0 3

・訓練に参加した
・不審者が来た時の対応もしてほ
しい
・まだわからない

・月１回、火事、地震、不審者を想
定して実施しています

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 45 2 0 4

・月１回避難訓練がある
・通所の頻度により、訓練に参加
できない親子もいる

・皆さんが訓練に参加できるとい
いのですが、都合が合わない方
もおり、手紙などでお知らせする
など周知方法を検討しています

22 子どもは通所を楽しみにしているか 44 4 0 4

・笑顔も増え、先生と楽しそう
・毎週楽しみにしている
・「こすもす園いく！」と楽しみにし
ている

・ありがとうございます

23 事業所の支援に満足しているか 49 2 0 1
・満足している
・優しい先生方ばかりでいつも助
けられている

・利用されている方が“こすもす園
を利用してよかった”と思っていた
だけるよう、今後も精一杯努力し
ていきます
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〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け児童発達支援評価表」
により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。


